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党的十六届三中全会提出了“坚持以人为本，树立全面、协调、可持续的发展观，促进经济社会

和人的全面发展”，按照“统筹城乡发展、统筹经济社会发展、统筹人与自然和谐发展、统筹国内发展

和对外开放”的要求推进各项事业的改革和发展的重要发展论断，为我国实现多元经济发展和全面推

进科学管理提供了战略指导。作为以技术和管理为先的管理类企业尤其要更好地贯彻以人为本理念，

倾注企业文化建设，方可实现企业可持续发展目标。因为只有人的发展才有企业更快更好可持续的发

展，只有人的意识的融合才有企业更强更团结更和谐的发展，企业才谈得上强、谈得上能经风浪。常

州安厦自改制以来生生不息始终关注企业文化建设，始终围绕“人才—机制—领导者素质”这以人为

本的三大要素将企业各种思维、理念、制度和规范乃至价值观有机统一、综合体现，充分展现了企业

文化的强大魅力，促进了企业的健康成长。 

企业文化是一项系统的管理工程,她是企业健康发展的基础,涉及到企业战略、行为规范和企业形

象的方方面面,是企业传承生命的基因,她是企业自己的东西,存在于企业管理的细、小、深处。学会梳

理企业每天发生的一切、不断用心编辑发生在老百姓中间的平凡故事你就是企业文化的专家。 

国际国内知名的企业如：IBM、HP、海尔等均有很好的企业文化案例,体现了其独特的文化魅力,

展示了其强大的生命力,值得我们学习。然而企业文化是企业的特质因素,必须结合自身企业的需要着

力培育，符合自身实际、解决企业自己的问题,不断完善并更好地服务于企业。而只有这种文化才能

植入员工心灵并为员工接受,让员工认同,使员工能得到更多益处并能自觉遵守，随之成为企业的共同

价值观体系。我们安厦在短短五年内实现了企业平稳改制、产业结构完善、人才层次分明、社会信誉

良好、企业和谐稳定的甲级公司,容留了一批自主创业能力强、团队合作精神好、心态定位健康、管

理水平高的人才集群,得益于良好的企业文化，因此也为企业走可持续开拓创新之路打下了坚实基础。 

安厦人十分清楚,在学习和吸取他人经验教训的同时,培育好自己的文化、培养好自己的人才、做

好自己的事情更为重要。现实地说：企业和员工谁也离不开谁,要思考企业需要时一定要同步思考员

工能获得更多的是什么。心中装有群众、群众拥有理念、理念促就文化，这就是安厦文化的落脚点。 

纵观安厦企业文化建设,没有一鸣惊人的大话,而更多的是对管理中细节的提炼形成员工便于接

受、浅显易懂又能促成领导和员工一致公认、心悦诚服、心想一处的简明道理,从而达到上下一致团

结创业的和谐企业氛围。那安厦是如何思考并培养他们的企业文化的呢？安厦人如是说： 

战略文化要高。企业战略是企业发展的总体规划,没有规划,企业发展将失去方向。起初,我们为使

改制不致影响正常生产，提出了“先转股,再配股,适应发展再扩股”的思路,按照“△”持股结构,快速

完成了企业改制,摆脱股权纠葛,快速调直航向进入市场。后来，股东会又提出了“市场化运作,品牌化

经营”的市场发展战略,引导员工以市场为导向,关注顾客利益,使市场目标战略化，同时从制度上制定

了公司“六条禁令” 保障了顾客利益,要求全员秉承业主第一理念,参与竞争做好服务。高度的战略引

导,使公司全员共同明确目标，最终使企业“改革创新、规范发展、效益优先”的战略定位得以长效

贯彻。 

制度文化要细。制度建设是企业文化的核心内容。领导与员工,员工与员工间必须建立良好的沟



 

通渠道,才能自觉地规范从业行为,促进企业的健康发展。五年来,安厦人以人为本、结合实际从行政、

技术、人事、纪律、学习培训、对外形象等方面进行了深入尝试。在行政管理上严格实行董事会领导

下的总经理负责制和部经理领导下的总监负责制,层层授权,责任到人,约束到位,按照人人都是总经理

的全员管理理念各负其责。在技术管理上按照可控制性原则建立并推行 “流程单控制技术”,确保每

个项目不失控，辅以“工程质量自责自罚制度” 、“一周内签证制度” 、“总监和项目经理谈话制度”

等强制措施,满足了规范化管理要求。在现场管理制度中要求实现“双控制度”即现场总监的垂直即

时控制和公司专家组随机飞查制度,检验预控情况,掌握预控过程。在人事管理制度上坚持“以人为本,

以能委任,以能定岗,以岗定薪,以薪定职”的人才战术,充分形成了能者上，庸者让的用人风格。在培训

制度上,公司按照《全员培训计划纲要》,开设了“总监论坛”、设立了员工培训专项基金,每月开讲,形

象直观快速培养一线人才。在组织培训考试制度中明确了“培训考试不批卷,当场点评出答案”的互

动教学模式,促使大家不要机械式灌输,而要实学实用，学以致用。这些制度每项都从总监会议或现场

例会中总结形成，大家乐于接受，便于贯彻，因而能形成大家自觉的行为习惯,使公司企业文化的建

设思路越走越宽。 

理念文化要精。理念文化是企业文化的重要内容,也是公司企业文化建设的重中之重。理念就是

企业和员工思维的共鸣,是价值观体系的重要基础内容,更是企业文化的灵魂。安厦的理念文化主要有:

公司管理八字方针—“严格规范,白纸黑字”、做人做事之道:为人—“走出去受人尊敬,调出去受人欢

迎”、做事—“为业主省钱,让业主省心”、市场理念:“同行不妒,竞争服务”、工作生活理念:“健康生

活,快乐工作”、企业家精神:“博大精深”等。这些重要理念的树立，精辟而概括了为人之道、育人之

理，大大提升了企业及员工的品位，使大家深深感悟：要做大事就要志存高远。 

儒学文化要柔。儒学文化是文化建设不可忽视的重要内容,是柔性管理的精髓。知识分子脸重于

钱,自尊互敬比什么都重要,儒教能理性培育人格魅力,积极培养良好心态,间接培养坚定信心和坚强毅

力。安厦儒文化:提倡“宽广、高大、伟岸地做人,博学、精深、刻苦地治学”,要求大家有宽广的胸怀

海纳百川,高远的志向目标长远,诚信做人做厚道之人；人人要有博学多才的终身学习理念,博学众长精

通专业,努力使自己成为有用之人。公司提倡在市场中锻炼人：“遇到好事不沾沾自喜,遇到坏事不灰心

丧气” 、“心肠要热,头脑要冷” 、“以不变应万变,以万变应万不变”,在市场竞争中要能承受得住压

力和会处理各种矛盾。公司提倡三德兼备:“职业道德、社会公德和家庭美德”,使和谐家庭、和谐企

业和和谐社会融为一个整体，从而完美人生追求。 

学习文化要强。加强人才培养,促进全员学习力提升是每个企业家的责任。公司提倡全员培训,终

身学习,提出：“培训是人在企业最大的人权”的论断,花大力组织各类培训,公司有自己的培训中心、

阅览室、网吧、写作室和信息平台,定期组织现场观摩内外交流,有效促进员工应知应会和继续教育，

把论文出稿。 

团队文化要励。激励、鼓励和勉励是企业团队文化的钢。公司定期组织各类旅游、拓训和文化交

流、与大学开展校企共建活动，通过群体活动感悟集体力量,培养关爱精神,提倡互助友爱,使大家在简

短的运动休闲中感悟企业文化的魅力。 

环境文化要情。公司征地 15 亩,建造了 15000m2 的独院式办公场所,全面建成环境优美、窗明几

净的办公学习环境:小桥流水,山石潺响；鱼游尾甩，悠然自得；荷艳石静，心旷神怡。 

有形文化要简。公司十分重视有形文化建设,将企业形象视作生命,设计了醒目的标志“ ”,统

一了安全帽标识,规范了现场用表,制作了公司样本、影视片、VIS 手册和员工工作手册等,开办了公司

企业文化中心、公司画室等，简明可视，不落俗套。 



 

无形文化要透。无形文化往往与员工切身利益相关，要透明、透彻,是广大员工直接受益的利益

文化。主要包括:十三项工资标准透明、具体、明了地让员工对自己的收益一清二楚,提高了员工公平

心态；公司定期的收益通报制度让全体股东和中层知道企业的经营情况,明白自己在企业的地位,摆正

位置,关爱互敬,使企业团结向上；“2+0”用人辞退制度使被辞者不会担心失岗而引起家庭矛盾；每年

每月的计划制度使各级了解本月、本年度工作重点,便于阶段分析调整计划,确保了全年目标任务的实

现；“家企共建”测评表能及时了解企业与家属之间的思想和困难,沟通感悟,共建和谐大家；《企业互

助会》则更加直接地链接了企业、员工、家属的利益,更加有益地帮助员工克服困难，安心事业,共建

家庭幸福。 

网络文化要动。网络文化是现代企业建设的一项重要标志,由于网络空间大、涉面广、形象生动、

保护个人隐私、动态度高等特点,更是企业诚信建设的监督平台,也是企业效力管理的重要手段,更为广

大员工提供了全面学习的平台。我们还在网络上开设了 BBS 论坛，随时可接受员工质询，了解大家

的心声，在充分保护大家隐私的情况下，大家积极参与，言无不尽，畅所欲言，做到动中有静、静中

有动。 

当然,企业文化还应体现企业家信心、改革创新力度和企业社会责任与贡献等。综观安厦企业文

化建设，确实给安厦企业的快速发展注入了强大动力，并且还将不断推进安厦各项工作的可持续发展。

安厦人还要在实践中不断完善和改进,要在改进中更加深入地将文化植根到全员心中,产生更大动力和

更好的效果。优秀的文化一定来源于现实,同时反过来对现实产生更具大的促进作用。 

企业文化决不是可有可无的,而是企业成熟的标志。    
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