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项目总监是监理企业重要的人才资源，由监理单位法定代表人书面授权，全面负责委托监理合同

的履行、主持项目监理机构工作，其素质的高低直接关系到工程质量的优劣、所在企业的外界形象以

及工程监理成效的大小。如果项目总监在工程现场能把握的比较全面，得心应手，那么项目监理的成

效就大；反之则不然。有关项目总监的责任在《建设工程监理规范》（GB50319-2001）3.2.2 条中有十

三项之多。《建设工程监理规范》作为行业指导性文件，侧重点在于代表政府主管部门规范项目总监

在项目实施过程中的行为。而对于建设单位、监理企业及其被监理对象而言，项目总监应尽的责任和

应有的能力规范中并没有详细的要求。从监理企业的发展与项目总监的个人执业规划方面来说，两者

是相互促进、共同发展的。从企业管理者角度出发，对项目总监应尽的责任和应有的能力进行全面的

描述是非常必要的。由于各个监理企业的发展战略不同，实施计划不同，执行层面也不尽相同，因此，

本文从以下几个方面予以浅析，以供同行商榷。 

一、项目总监应尽的责任 

1、项目总监对社会的责任 

作为一个具备独立完成公司委托任务能力的项目监理机构负责人，项目总监对项目监理的实施负

有主要的责任。在此过程中，项目总监对项目可能造成的对社会、周边环境的影响要有深刻的认识。

项目总监代表监理企业作为工程建设中发挥主体地位的独立第三方，应以国家的法律法规、地方规定

和行业发展规划为指导，尽最大能力降低项目实施所带来的不利影响，向业主负责、向社会负责。例

如，《建设工程安全生产管理条例》把安全生产纳入到监理的工作范围内，特别是人身安全，不仅涉

及到项目建设者的家庭、所在企业，也与行业管理部门等息息相关。一旦出现伤亡事故，除了对当事

人及相关项目造成巨大经济损失和无法挽回的不良影响外，也会在社会上产生相当的负面作用。在项

目监理过程中，项目总监应高度重视危险性较大的分部分项工程诸如深基坑、高大模板、高空作业等

方面，始终关注项目实施过程中涉及安全的各种因素，理所应当地把履行监理安全责任当作对社会的

重大责任，并放在日常监理工作中的首位。 

2、项目总监对所属企业的责任 

作为监理企业派驻工程现场的机构负责人，项目总监应在其授权范围内全面地履行职责。及时、

准确的沟通是实现其组织责任的最有效方法。通过沟通，了解所属企业对项目目标的期望，以便在所

属企业的统筹领导下与其它项目协调一致，在此基础上确定项目目标并分解项目目标，以利于所属企

业总体目标的实现。同时，充分的沟通有利于更好地利用所属企业分配的各种资源，一方面使资源在

本项目监理机构内发挥其更大的效能，另一方面，从所属企业总体目标出发，优化资源的使用。另外，

及时将项目的进度、成本和质量、安全等信息向所属企业职能部门汇报，有利于企业层面对所有监理

项目的宏观管理，并取得所属企业对本项目监理机构的其它支持。在此基础上，项目总监通过实施恰

当的计划，使监理项目得以在企业总体战略的指导下，圆满地完成任务，实现企业对项目的期望。例

如，在承担某些标志性工程的监理工作中，为了提升企业的竞争力，提高声誉，取得较好的监理业绩，

企业可能不会过多计较成本的投入或获得多少直接的利润，而愿意投入更多的人力、物力、财力资源，

以获得更好的监理效果。因此，在此类项目中，监理成本就成了绩效评价中的次要因素，监理成效上



升为主要因素，监理成效好，业主对监理企业会更加信任，从而增加监理企业的社会美誉度，这是一

种宝贵的无形资产。因此对所属企业负责的要求决定了项目总监的工作方式和工作重点。 

3、项目总监对项目监理机构的责任 

项目总监担任着项目监理实施阶段的计划、组织、指导和控制的职责。就项目而言，他的责任更

多的是组织和指导两个方面。一方面，要结合项目特点，制定出项目的监理组织机构，并对每个岗位

进行详细的描述,另一方面要结合所属企业的人力资源状况，参与配备项目监理机构主要人员的遴选，

对项目监理机构成员进行有效的人力资源合理优化。第三，在项目的实施过程中，为每个岗位设定相

应的目标，指导和督促监理人员的成长，以期达到项目完工的同时，项目监理机构成员也取得预期进

步的目的。当然，这些责任必须与所属企业的人力资源管理战略相一致。 

工程项目的一次性特征，决定了项目监理机构的临时性。当一个监理项目接近尾声时，监理机构

成员也就即将根据新的项目监理任务重新组合，各自走上不同的工作岗位。如果在此次项目监理过程

中得到长足的进步，监理机构成员将会满怀信心地投入到新的工作中去。反之，当项目即将结束时，

面临重组的监理机构成员则会踌躇不前，不能全身心地投入，也会影响项目的验收、竣工、移交等工

作。从这个意义上讲，项目总监的责任更具有现实性。 

二、项目总监应有的能力 

基于以上几个方面的责任，对项目总监的能力就有了大致的要求，主要涵盖如下内容：全面、动

态、系统的思考能力；积极有效的创新能力；较强的管理能力等。作为其能力的基本要素，项目总监

除需具备监理从业人员基本职业道德外，还应有良好的沟通能力、有关法律法规规范规程的学习、领

悟及运用能力和专业技术特长，也要有宽广的胸怀，具有临危不乱、冷静指挥的心理素质。 

1、良好的沟通能力，不仅可以帮助项目总监实现与业主、承包商及其它项目参建单位之间和政

府主管部门的正常交流，也可以通过沟通，与项目监理机构成员逐步达成默契，形成一个有战斗力的

工作团队；更为重要的是，项目总监通过与所属企业管理层的沟通，可以将企业的战略目标贯彻到具

体的项目监理工作之中，使得其自身与企业取得共同的成长。良好的沟通，在项目实施的各个层面上

都可以取得事半功倍的效果。同时，项目的计划、组织、协调、控制都是建立在充分沟通基础之上的。

可以说，没有良好的沟通，项目就无法实施。 

2、对国家有关法律法规、行业规范、管理条例等的完全掌握与充分理解，有助于项目总监更好

地履行对社会的责任。一方面，国家法律法规对建设各方主体的行为是一个有效的约束与规范，另一

方面，专业性规范、规程等明确规定了各方主体所应承担的责任。作为监理企业派驻现场的负责人，

项目总监理应发挥其重要作用。 

3、一定的业务特长是树立项目总监威信的必要条件。项目总监是一种复合型高技能人才，不仅

要懂管理、善组织、会协调，还要有一技之长。监理所涉及的业务面较宽，人的学习总是受到一定条

件的限制，不可能做到业务方面的“全才”。但作为项目总监，必须在有关业务中有一至二门专长。例

如，他可以是合同管理方面的专家，或者精通于工程造价或网络计划等，这些专长在项目实施过程中

能起到重要作用，可以帮助项目总监有效解决在项目实施过程中可能遇到的技术难题，有利于项目朝

着既定的方向发展，进而使项目总监在参建各方人员中树立良好的威信。 

此外，项目总监还要有宽广的胸怀，具有临危不乱、冷静指挥的心理素质。这也许算不上一种“能

力”，但却是每一个项目总监所必须具备的基本素质。项目建设过程是一项非常复杂的活动，在各个

阶段，有着各种不同的矛盾与冲突。而解决这些矛盾与冲突，除了需要较好的业务能力与高超的协调

技巧外，项目总监还要有宽广的胸怀和临危不乱、冷静指挥的心理素质。由于项目的一次性特点，往



往要求项目总监及其项目监理机构成员以与以往完全不同的方法来实施项目监理。一方面要能够容纳

项目参建各方人员的各种不同意见，加以综合协调，另一方面，对项目监理机构成员的意见和建议能

够认真对待，允许他们有不同的想法，鼓励他们进行创新活动，并能够接受他们在此过程中可能产生

的失误。要做到这一点并不容易，因为项目总监的综合业务水平往往是项目监理机构中最强的，特别

是其技术特长，可能达到专家级水平。这种胸怀，首先体现在对项目监理机构成员的鼓励方面，为他

们树立起对专家进行挑战的勇气与信心；其次体现在对待这些挑战的态度方面，要以一种科学发展观、

一种平常心态进行系统的、全面的、动态的思考，从战略上分析鼓励他们不要有畏惧、畏难心理，要

树立起面对竞争和挑战愈战愈强的信心；从战术上分析要求他们要高度重视工程监理过程的每一个细

节，扎实稳步做好每一步工作。只有做到这一点，项目总监才有可能带领项目监理机构成员在充满竞

争与挑战的环境中，从容应对日益复杂的各种项目。 

三、结语 

项目总监是一种复合型高技能人才，除了应当按照有关法律法规、规范规程等的要求进行工作外，

还要承担各种责任：对社会、对所属企业及对项目监理机构的责任。为了实现这些责任，项目总监必

须具备一定的能力。本文对项目总监的沟通能力、有关法律法规规范规程的学习、领悟及运用能力和

专业技术特长，以及拥有宽广的胸怀，具有临危不乱、冷静指挥的心理素质等方面作了简要的阐述，

显然，随着时代的进步和新技术、新材料的应用，仅有这些能力还远远不够。面对新的形势，面对机

遇和挑战，只有努力学习、不断提高，项目总监才能胜任越来越复杂的岗位要求，才能担负起对社会、

对所属企业、对项目监理机构的各种责任。 


